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El Instituto Municipal del Deporte y Recreacion de Ibagué, garantiza el acceso
de los ciudadanos a sus derechos y Deberes, a través de un Modelo de
Gestion eficiente, con estrategias y acciones para brindar informacion y
orientacion oportuna, clara y de calidad sobre los planes, programas,
proyectos, tramites y servicios que ofrece la Entidad, bajo el trabajo articulado
con la Administracion Municipal, para responder a sus necesidades,
realidades y expectativas promoviendo el desarrollo social y econémico”

El lider del Proceso, junto con la Ventanilla de Correspondencia y Archivo Central
se orienta bajo los principios y lineamientos de Archivisticos y del Programa del
Servicio al Ciudadano PNSC, garantizan el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, a traves de un servicio de excelencia

La Politica de Servicio al Ciudadano, se implementara en la entidad a través de una
labor integral que requiere la articulacion de todas las dependencias, el compromiso
expreso del Alcalde (Plan de Desarrollo Municipal) y el gerente, la gestion de los
recursos necesarios para garantizar el goce efectivo de los derechos y acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos, su satisfaccion y el acceso real y efectivo
a la oferta de la Institucional, mediante la gestion desde Tres elementos: De la
Ventanilla hacia Adentro, De la Ventanilla hacia Afuera y la administracién de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias.

El Servicio al Ciudadano se implementarda y tendra seguimiento bajo la
responsabilidad del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y estara
conformado por los lideres de cada procesos que tendran el conocimiento, la
formacion y la destreza para el estudio y visto bueno a los documentos que se
elaboran y disefian, quienes aunaran esfuerzos para efectuar los seguimientos a
las acciones y estrategias definidas para la implementacion de la politica, Portafolio
de Servicios, Prestacion de Servicios, y el informe semestral de las PQRSD.

El siguiente Registro fisico/digital es autorizado por el responsable del proceso y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
para garantizar el uso de la version vigente. La copia o impresion diferente a lo publicado, serd considerada como documento no
controlado y de uso indebido, exime de responsabilidad de la Entidad. COPIA CONTROLADA

Instituto Municipal Para el Deporte y la Recreacion de Ibagué Nit: 900 406 856-6
Q Km 1 Via Aeropuerto Perales - IBAGUE - TOLIMA  \ 318 349 77 57 B imdri.ibague@imdri.gov.co
@ www.imdri.gov.co



* IMDRI

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
ACTIVIDAD: Mejora Continua

Codigo: POL-DE(GD)-018

Version: 01

v. ' Instituto Municipal para el Deporte

y la Recreacion de Ibague

POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO

Fecha: 24/10/2022

Pagina: 3de 2

El siguiente Registro fisico/digital es autorizado por el responsable del proceso y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn,
para garantizar el uso de la version vigente. La copia o impresion diferente a lo publicado, serd considerada como documento no
controlado y de uso indebido, exime de responsabilidad de la Entidad. COPIA CONTROLADA

Instituto Municipal Para el Deporte y la Recreacion de Ibagué Nit: 900 406 856-6

QKm 1 Via Aeropuerto Perales - IBAGUE - TOLIMA

@ www.imdri.gov.co

Q 318 349 77 57 B imdri.ibague@imdri.gov.co



